
ALUR PENANGANAN PENGADUAN

Penerimaan dalam
SIWAS MA-RI

(surat, email, fax, telepon,
kotak pengaduan, meja

pengaduan)
1

Penelaahan
2

Tidak ditindak
lanjuti

3

Ditindak lanjuti
3

Pelapor
6

Terbukti
5

Tidak
terbukti

5

Pemeriksaan
oleh Tim

Pemeriksa
4


